BOSNA 1 HERCEGOVINA
AGENCUJA ZA STATISTIKU BOSNE I HERCEGOVINE

Na osnovu ¢lana 23. Zakona o ministarstvima i drugim organima uprave Bosne 1 Hercegovine
(..Sluzbeni glasnik BiH*, br. 5/03, 42/03, 26/04, 42/04, 45/06, 88/07, 35/09, 59/09 1 103/09) i
¢lana 7. Odluke o postupku srednjoroénog planiranja, nad¢inu pracenja i izvjeStavanja u
institucijama Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 62/14), Agencija za
statistiku Bosne 1 Hercegovine, donosi

SREDNJOROCNI PLAN RADA

AGENCIJE ZA STATISTIKU BOSNE | HERCEGOVINE
ZA PERIOD 2016. — 2018, GODINE

SARAJEVO, oktobar 2015.
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1 STRATESKI OKVIR
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Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine (u nastavku teksta: BHAS) je samostalna upravna
organizacija, nadleZna za obradu, distribuciju i utvrdivanje statistickih podataka Bosne i
Hercegovine (u nastavku teksta: BiH), kao i njeno medunarodno predstavijanje pred
evropskim i medunarodnim tijelima po pitanju statistike.

Zakon o statistici BiH (Sluzbeni gl. BiH, br. 26/04, 42/04) pruza pravni okvir za organizaciju
statistiCkih podataka, za sve aktivnosti vezane za pripremu, prikupljanje, pohranjivanje,
obradu, kompilaciju, analizu i distribuciju statistickih podataka za BiH. U skladu sa
odredbama Zakona o statistici BiH, statisti¢ki podaci BiH su podaci, dobijeni iz date oblasti
statistike 1 obradeni, odnosno distribuirani u okviru realizacije Programa, ili drugi statisticki
podaci potrebni za BiH, odnosno bilo koji statisti¢ki podaci koje prikupe drzavna tijela, a
odobri BHAS.

Jedan od glavnih strateskih ciljeva bosanskohercegovacke ekonomije u narednom periodu
odnosi se na poveéanje medunarodne konkurentnosti, §to ¢e omoguditi ostvarenje brZeg
privrednog rasta i razvoja, povecanje zapo$ljavanja, te rast Zivotnog standarda. Postojanje
kvalitetnih i pravovremenih statisti¢kih podataka nuzno je za osmisljavanje mjera ekonomske
i socijalne politike vezanih za ostvarenje zadanih ciljeva i pradenje u€inaka pojedinih mjera
politika. Pretpristupni programi, programi zajednice i strukturni fondovi koji su dostupni BiH
povecavaju potrebu za statistickim podacima na svim nivoima, dok daljnja harmonizacija
statistickog sistema BiH sa evropskim statistiCkim sistemom (ESS) stavija naglasak na
kvalitet i uporedivost statisti¢kih podataka BiH sa podacima drugih drZava ¢lanica Evropske
unije.

Sredstva za obavljanja poslova sluzbene statistike BHAS-u su osigurana u budZetu institucija
BiH. U godi$njem Planu rada BHAS-a daje se pregled ukupnog iznosa sredstava iz budZeta
institucija BiH potrebnih za provodenje statisti¢kih istraZivanja.

Ovaj Srednjoro¢ni plan BHAS-a proizilazi iz Strategije razvoja Statistike BiH 2020 i

Statistickog programa BiH za period 2013. — 2016., kao i drugih programskih dokumenata
BHAS-a.

2 VIZIJA I MISIJA
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2.1 Misija

Misija BHAS-a je pruZanje pouzdanih, kvalitetnih, razumljivih, pravovremenih 1
medunarodno uporedivih statistiCkih podataka koje zadovoljavaju potrebe donosilaca odluka,
istrazivada i ostalih domadih i stranih korisnika i odrazavaju stanje i promjene u
ekonomskom, demografskom i socijalnom podru¢ju, podruéju Zivotne sredine i prirodnih
resursa.

Prikupljanje, obrada, analiza i diseminacija statisti¢kih podataka vr8i se na osnovu statisti¢kih
standarda 1 savremene tehnologije, uz zastitu statisticke povijerljivosti, optimalno koristenje
resursa i razumno opterecenje davalaca podataka.

2.2 Vizija

BHAS je jatanjem svojih struénih i infrastrukturnih kapaciteta i usvajanjem 1 primjenom
najbolje statisticke prakse postigao potpunu uskladenost sa medunarodnim statistickim
standardima i nafelima Kodeksa prakse evropske statistike, poStuju¢i fundamentalne
vrijednosti, kao §to su struénost, nezavisnost, nepristrasnost i otvorenost.

Korisnicima se pod jednakim uslovima pruZaju relevantni i visokokvalitetni statisticki podaci

i usluge, a opterecenje davalaca podataka je na razumnom nivou i proporcionalno je
potrebama korisnika.

3 UCESNICI I PARTNERI
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Srednjoroéni ciljevi, programi i aktivnosti u oblasti statistike u znatnom dijelu su odredeni i
strateSkim ciljem BiH, ulaskom u Evropsku uniju, $to pretpostavlja ubrzavanje procesa
harmonizacije statistickog sistema BiH sa statistikom Evropske unije.

Tek uz punu harmonizaciju biti ¢e moguce uporedivati, vrednovati i donositi valjane odluke o
mjerama potrebnima za unapredenje pojedinih segmenata drustvenog Zivota.

Shodno navedenom, ostvarenje ciljeva ovisi od harmonizovanih 1 koordiniranih aktivnosti
svih nadleZnih organa za poslove statistike u BiH.

Realizacija ciljeva zbog svog obima i sloZenosti iziskuje znacajna novcana sredstva i strutnu
pomo¢ medunarodnih organizacija i donatora.

Kao udesnici i partneri u ostvarivanja ciljeva se pojavljuju:
< Organi i institucije na nivou Bosne 1 Hercegovine,
« Federalni zavod za statistiku
» Republi¢ki zavod za statistiku Republike Srpske
+ Centralna banka Bosne i Hercegovine

+  Medunarodne organizacije i donatori

Prema Zakonu o statistici BiH, statisticke podatke za BiH proizvode BHAS 1 statisticki zavodi
entiteta (Federalni zavod za statistiku i Republicki zavod za statistiku Republike Srpske).
Visegodidnji Statisticki program BiH i godi$nji plan rada izraduje BHAS u konsultaciji sa
entitetskim zavodima. BHAS utvrduje statisticke standarde za implementiranje Programa,
koje koriste svi statistitki organi kako na nivou drZave tako i na nivou entiteta doprinose¢i
proizvodniji statistike Bil.

NadleZnost za prikupljanje podataka za Statistiku BiH proistice iz Zakona o statistici BiH 1
Statisti¢kog programa Bil. Prema ¢lanu 8. Zakona o statistici BiH, BHAS je nadleZna da
proizvodi statistiku BiH u skladu sa medunarodno prihvacenim standardima, a na osnovu
podataka koje dostave entitetski zavodi (a koje BHAS smatra neophodnim za statistiku na
nivou BiH) odnosno podataka koje neposredno prikupi BHAS.

Centralna banka Bosne i Hercegovine (CBBIH) je odgovorna za proizvodnju 1 distribuciju
monetarne i finansijske statistike, statistiku platnog bilansa i medunarodne investicione
pozicije, statistike direktnih investicija kao i statistike vladinih finansija i finansijskih rauna.
Statistitke aktivnosti CB BIH nisu obuhvaéene Zakonom o statistici BiH. Statisticke
aktivnosti CBBiH su ukljuene u Godisnji plan provodenja statisti¢kih istrazivanja.

4 OSNOVNA PROGRAMSKA OPREDJELJENJA
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U skladu sa nacrtom Strate§kog okvira Bosne i Hercegovine, srednjoroéni cilj BHAS-a
doprinosi opstem principu razvoja: “Upravljanje u funkciji rasta” iz kojeg proizilazi i strateski
BHAS-a: “Ubrzati proces tranzicije i izgradnja kapaciteta”™.

Prije samog utvrdivanja srednjoro€nog cilja, te na temelju istog i specifiénih ciljeva i
projekata BHAS je izvsila analizu okruZenja kojom su identifikovane slabosti i snage
institucije, kao 1 spoljni faktori koji bi mogli uticati na realizaciju ciljeva.

4.1 Analiza okruienja

Rezultati analize okruZenja u kojem djeluje BHAS obavljeni su pomoéu SWOT analize i
predstavljent su u narednom tabelarnom prikazu.
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4.2  Srednjorolni cilj: Srednjorocni cilj BHAS-a je obezbjediti kvalitetne, harmonizovane i
pravovremene sluzbene statisticke podatke svim korisnicima.
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PruZzanjem kvalitetnih, harmonizovanih i pravovremenih sluZbenih statistiCkih podataka
obezbjediti ée se raspoloZivost nepristrasnih statisti¢kih podataka za bosanskohercegovaéko
drudtvo i ekonomiju. Kontinuirano ¢e se provoditi uskladivanje sa zahtjevima statistickog
sistema EU-e u pogledu broja statistickih pokazatelja, rokova objavljivanja i primijenjene
metodologije.

Ostvarenjem opceg cilja unaprijedit ¢e se bosanskohercegovacki statistiCki sistem, koji je
ncophodan za pruZanje pouzdanih i pravovremenih sluzbenih statistickih podataka
korisnicima na harmonizovan i u¢inkovit nacin.

Dosljednom primjenom osnovnih nadela sluZbene statistike povecat ¢e se kvalitet statistickih
podataka i uskladenost bosanskohercegovadkog statistitkog sistema sa evropskim zahtjevima.

Navedeni srednjoroéni cilj proizlazi iz slijedeé¢ih dokumenata: Zakona o statistici Bilf
(SluZbeni glasnik BiH, br. 26/04, 42/04), Strategije razvoja Statistike BiH 2020 i Statistickog
programa BiH za period 2013. - 2016. godine.

Definisanjem srednjoro¢nog cilja stvoreni su uslovi za definisanje programa 1 projekata
BHAS-a u srednjem roku, kojima se doprinosi realizaciji specifiénih ciljeva. Pregled
specifiénih ciljeva, programa i projekata BHAS-a dat je u narednim poglavljima.

4.2.1 Specifiéni cilj 1: Poboljsanje sistema prikupljanja, obrade i publikovanja statistickih
podataka.

Koridtenjem standardnih definicija 1 klasifikacija, kao i postupaka za dobijanje sloZenijih
statistikih pokazatelja, uspostavlja se osnov za potpunu uporedivost podataka Statistike BiH
sa podacima zemalja EU 1 za njihovu relevantnost 1 validnost sa stanovita pravnih propisa i
metodoloskih pravila i preporuka EU. Na ovaj nacin lakSe ¢e se ispuniti zahtjevi koje pred
zvani¢nu statistiku nase zemlje postavija proces pridruZivanja EU. U ovom procesu
neophodno je koritenje pozitivne prakse zvaniéne statistike zemalja EU.

U svrhu osiguranja uéinkovite organizacije 1 sistematskog pracenja statistickih poslovnih
procesa, BHAS planira uvesti sistem upravljanja kvalitetom ¢ime ¢e otpoleti kontinuirano i
sistematsko upravljanje kvalitetom svih svojih aktivnosti.

BHAS je posvedena da u narednom periodu u potpunosti radi na primjeni i punoj
implementaciji Kodeksa prakse evropske statistike (European statistics Code of Practice), a
dobar dio preporuka je veé ugraden u postojecu legislativu 1 ostala dokumenta.

Razvoj statistike Bosne i Hercegovine je sloZen proces koji zahtijeva stalnn saradnju sa
korisnicima, ostalim proizvodaCima statistike te izvjeStajnim jedinicama uz sistematsko
pracenje i primjenjivanje medunarodnih standarda. Odrzivost i razvoj statistiCkog sistema BiH
postize se pravovremenim i kontinuiranim osiguravanjem i razvojem ljudskih potencijala
putem kontinuirane naobrazbe, uspostavljanja pozitivne organizacione kulture te
unaprijedenja organizacije rada postizanjem razvoja, proizvodnje 1 diseminacije sluzbene
statistike u skladu sa korisni¢kim potrebama i zahtjevima.

Srednjorodni plan rada Agencije za statistiku Bosne | Hercegovine za period 2016, - 2018, godine



Za ostvarenje ovog cilja neophodno je povecati u€inkovitost provodenja statistickih
istrazivanja i to ponajprije ustrojavanjem 1 upotrebom statisti€kih i administrativnih registara
te unapredenjem svih faza provodenja: prikupljanja, obrade i diseminacije podataka sluZbene
statistike.

Izvije§tavanje o kvalitetu je integralni dio politike osiguranja kvaliteta u statistiCkim
institucijama.

Izvjestava se o kvalitetu strukture tj. institucionalnog okruZenja, zatim o kvalitetu statisti¢kih
procesa i na kraju o kvalitetu statistiCkih proizvoda. IzvjeStavanje se oslanja na standarde,
preporuke 1 najbolju praksu evropskog statistiCkog sistema.

Implementacija ovog specifitnog cilja realizovaée se u okviru Programa 1.1 Razvoj
sektorskih statistika i statisticke infrastrukiure u skladu sa statistickim standardima EU-a,
koji se sastoji od slijedeéih projekata:

Projekat 1.1.1 Provodenje redovnih statistickih istraZivanja/akiivnosti

Projekat 1.1.2  Provodenje anketnih istraZivanja

Razvoj sektorskih statistika i statisticke infrastrukture u skladu sa statistickim standardima
EU-a ¢e se odvijati provedbom sljedecih aktivnosti:

a) koristenjem dobrih praksi i metodologija;

b) uspostavom kontinuirane razmjene znanja i primjenom naucenih lekcija i iskustava u
evropskom statistiCkim sistemu i §irem medunarodnom okruZenju, kao i razmjena
takvih znanja, lekcija 1 iskustava izmedu statisti¢kih institucija u BiH,;

¢) koriStenjem jedinstvenih naziva i definicija za statisti¢ke jedinice, koncepte, varijable i
klasifikacije kori$tene u statistickim programima, odnosno terminolo$ko usaglasavanije
i metodolosko ujednacavanje definicija i pojmova (unutar statistickog sistema i sa
preporucenim deficijama i konceptima,

d) osiguranjem da statisticke informacije omogucavaju da razne baze podataka mogu biti
analizirane skupa i u kombinaciji sa informacijama iz ostalih izvora,

e) daljim razvijanjem statistickih registara kao okvira za izbor izvjestajnih jedinica i

f) putem ire primjene metoda uzorka i veceg oslonca na administrativne izvore podataka.

Uzimajuéi u obzir postoje¢e EU regulative i preporuke, preduzeée se aktivnosti koje ¢e
obezbjediti visok kvalitet statistiCkih informacija u svim statisti¢kim oblastima — domenima u
skladu s evropskim standardima. Intenzivno ¢e se raditi na unapredenju kvaliteta podataka i
transmisiji statisti¢kih podataka Eurostat-u.

S ciljem osiguranja neophodnih izvora podataka, intenzivirati ¢e se saradnja sa svim
institucijama koje raspolazu administrativnim izvorima podataka. Agencija za statistiku BiH
¢e pripremati potrebne podatke (indikatore) za pracenje strategije Evropa 2020.

Sistem prikupljanja, obrade i objave podataka treba se temeljiti na najboljim praksama koje
primjenjuju najrazvijeniji statisticki sistemi Europske unije te wuvoditi tehnolo3ka
unaprijedenja koja ¢e pojednostaviti zahtjeve prema izvjeStajnim jedinicama te povecavati
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fleksibilnost statistitkog sistema i njegovo prilagodavanje novim zahtjevima vode¢i racuna o
tome da se ne povecava opteredenje za izvjetajne jedinice.

Kontinuirano ¢e se pratiti promjene medunarodnih klasifikacija te pravovremeno prilagoditi i
izraditi revidirane nacionalne verzije.

Definirati ¢e se svi potrebni metodoloski i ostali alati potrebni za njihovu primjenu u
statistickim registrima i istraZivanjima te pratiti primjena statistiCkih klasifikacija zbog
mogucih korekcija.

Razvijat ¢e se i nadogradivati klasifikacijska baza podataka koja ¢e sadrZavati sve raspoloZive
informacije o statistitkim klasifikacijama koje se primjenjuju pri prikupljanju, obradi 1
diseminaciji statistitkih podataka sluzbene statistike. U skladu sa promjenama klasifikacijskih
standarda baza ce se redovno aZurirati i nadopunjivati 1 kao takva ée biti na raspolaganju svim
korisnicima.

4.2.2  Specifiéni cilj 2: Unapredenje diseminacije i komunikacije sa korisnicima

Jedan od glavnih zadataka BHAS-a je uéinkovita i pravovremena priprema i diseminacija
kvalitetnih statistikih pokazatelja koji korisnicima osiguravaju pouzdan izvor za dono3enje
odluka i uskladivanje njihovih stajali§ta na temelju &injenica. Buduéi da su potrebe korisnika
najvaznije za daljnji razvoj statistickog sistema, aktivnosti moraju biti usmjerene na
zadovoljavanje tih potreba, §to se ostvaruje zajednitkim dogovorom korisnika i nadleZnih
statistickih institucija te izgradnjom kvalitetnog odnosa s korisnicima. Svjesni smo da u BiH
danas, mnogi korisnici nemaju dovoljno iskustva u pristupu 1 koriStenju statisti¢kih podataka,
koji su im neophodni za donoSenje vaZznih poslovnih i drugih odluka.

Moderna tehnologija je revolucionizovala ne samo prikupljanje i analizu statistitkih podataka,
nego i na€ine na koji oni mogu biti diseminirani i koristeni. Usmjerenost ka korisnicima
predstavlja jedno od glavnih nadela integrisanog upravljanja kvalitetom statistike, te je iz ovih
razloga potrebno kontinuirano posmatrati, kako su korisnici zadovoljni s nadim uslugama, 1
analizirati njihove potrebe 1 zahtjeve. Svjesni smo da statisticki podaci i ukupne statistike
gube znalajno na vrijednosti, ako nisu primjereno i prikladno predstavljeni i dostupni
javnosti. O tome govori takoder Kodeks prakse evropske statistike u nacelu 11: Evropska
statistika mora zadovoljiti potrebe korisnika.”

Dakle, cilj je uspostaviti uéinkovit sistem za pracenje nivoa koristenja 1 zadovoljstva razli¢itih
grupa korisnika. Potrebno je stalno razvijati odgovarajuée metode i alate za istraZivanje
zadovoljstva korisnika, jer se neprestano mijenjaju korisni¢ki profil i napredak u nacinu
prikazivanja podataka.

BHAS je svjesna €injenice, da sama dostupnost statistickih podataka nije dovoljna, ve¢ je
neophodno uéiniti dodatne napore na promociji sluzbenih statistika i njihove stvarne upotrebe
u razvoju statisticke pismenosti medu razli¢itim grupama korisnika, kao $to su opéa javnost,
organi javne uprave, istrazivacii mediji.

Implementacija ovog specifi¢nog cilja realizovace se u okviru Programa 2.1 Julanje saradnje
su korisnicima, koji se sastojt od slijedeéih projekata:

Projekat 2.1.1  Publikovanje rezultata statistickih istrazivanja
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Projekat 2.1.2 Modernizacija nadina diseminacije statistickih podataka

Pojednostavijen pristup i pretrazivanje statistickih podataka i informacija koji su u skladu s
potrebama korisnika, te razumijevanje i kori§tenje podataka bez napora je nacin koji vodi do
zadovoljnih korisnika. Dinami¢an razvoj novih statistickih proizvoda 1 usluga kao i
poboljianje komunikacije se korisnicima ¢e povecati koristenje statistickih podataka.

Kvalitetni, pravovremeni i nepristrasni podaci i informacije ne mogu imati pravi efekat bez
odgovarajuce prezentacije i distribucije.

Jednostavno pretraZivanje i dobijanje statistickih podataka ce biti omoguceno efikasnim
pretrazivadem na web stranici, pobolj§anom navigacijom, uéinkovitim alatima i formatom za
koristenje web sadrZaja i brzim radom na web stranici.

Zadatak BHAS-a je obezbjediti korisnicima jednostavan pristup podacima ili metapodacima
za sve proizvode koji ¢e biti dostupni u bazi podataka na internetu. U sljedeéem periodu bice
razvijen projekt metapodataka.

Odnosi sa korisnicima statisti¢kih podataka i informacija BHAS-a ¢ée biti stalno unapredivani
putem Kontinuiranog istrazivanja zadovoljstva individualnih korisni¢kih potreba, zatim
unapredenjem statistitke pismenosti korisnika, razvijanjem specijalizovane web stranice za
statisti¢ku obuku korisnika u cilju boljeg razumijevanja statistike.

Rad na promociji statistike putem provodenja sljedec¢ih aktivnosti:

a) nastavak organizovanja novinarskih i tematsko - struénih konferencija te objavljivanje
struénih 1 prigodnih ¢lanaka u razli€itim medijima;

b) aktivno sudjelovanje i predstavljanje statistickih proizvoda i usluga na raznim sesijama
i

¢) provodenje aktivnosti u cilju pobolj§anja statisticke pismenosti u razlicitim podrudjima
(npr. statisti¢ki rezultati ¢e biti podrzani sa struénim komentarima i metapodacima).

Uvodenjem novih tehnologija omogucuje se pristup korisnika Sirem skupu podataka na
jednostavan i troskovno uéinkovit nadin vodeéi racuna o razvitku tehnologija kojima se Stiti
povierljivost podataka.

Korisnike statistickih podataka treba detaljno informisati o metodama koji se odnose na

zadtitu povjerljivosti. Potrebno je izraditi odgovarajuéu dokumentaciju koja ¢e podrzati naCine
i metode koritenja statisti¢kih podataka za naunoistrazivacke i analiti¢ke potrebe.

5 Resursi i kapaciteti potrebni za postizanje ciljeva,

5.1 Predvideni izvori finansivanja
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Finansijska stabilnost je od kljuéne vaZnosti za struéan i nezavisan rad statistickih institucija u
BiH. BHAS je kao struéna samostalna upravna organizacija neposredno ukljuéena u postupak
pripreme drZavnog budZeta. Za provodenje zakonom utvrdene djelatnosti BHAS-u se sredstva
osiguravaju iz drzavnog budZeta u skladu sa utvrdenim viSegodi$njim budzetskim okvirom i
godi$njim finansijskim planom. Medutim, ako se u obzir uzmu ambicije u pogledu
uskladivanja 1 pridrzavanja zahtjeva EU, raspolozivi finansijski resursi ne mogu obezbjeditii
implementaciju svih pravnih akata EU u domenu statistike. Brojne razvojne aktivnosti su
dosad ovisile o finansiranju koje su osiguravali donatori, te ¢e bez nastavka donatorske
finansijske podrske /ili poveéanja budZeta proces prilagodavanja evropskim zahtjevima i¢i
veoma Sporo.

Poznato je da je od viSe drzava koje su sada dijelom evropskog statistickog sistema
zahtijevano da znadajno poveéaju budZete kako bi se istome bile u stanju prilagoditi, ¢ak iako
se radi o veé visoko razvijenim zemljama. Ako postoji ambicija da se pribliZi standardima
EU, neophodno je kroz period od vise godina, paZljivo planirati i kvalitetno utvrditi i
definirati prioritete, istovremeno osiguravajuéi da se ne zanemari ni pitanje izdvajanja iz
budZeta.

Postojeca struktura statistiGkih institucija u BiH je takoder podloZna rizicima, s obzirom da
razvoj 1 implementiranje statisti¢kih istraZivanja ovisi o dostupnosti resursa i moguénostima
sudjelovanja sve tri statisticke institucije. Tako da bilo kakav disbalans u razvoju budZeta i
resursa moZe negativno uticati na provedbu, odnosno rezultate nekih od znagajnih istraZivanja
na drZavnom nivou.

Za realizaciju programa 1 pripadajuc¢ih projekata, a u cilju realizacije postavljenog
srednjoronog cilja i specifiénih ciljeva definisanih Srednjorocnim planom rada BHAS-a
2016 — 2018, potrebno je izdvojiti 14.221.000 KM iz budZeta institucija BiH. Navedena
finansijska sredstva su potrebna za jadanje i razvoj organizacionih, ljudskih i tehnickih
kapaciteta BHAS-a u cilju izvrSenja Srednjoro¢nog plana rada.

5.2 Jacanje organizacionih kapacitera potrebnih za izyrienje plana

Neophodno je prilagodavanje unutraSnje organizacione strukture promjenama u svrhu
optimizacije procesa i zadataka. Znacajan aspekt upravljanja ljudskim resursima je vrenje
rotacije zaposlenika — tj. razvijanje mjera koje poti¢u zaposlenike da napreduju u karijeri,
radeci ne samo u svojim, nego i u drugim organizacionim jedinicama. Rotacija ¢e pomo¢i da
se razvije Siri krug zaposlenika koji poznaju i razumiju funkcionisanje statistickog sistema.

Poboljanje obrazovne strukture zaposlenih i njihov struéni razvoj, usmjeravanje strucénih
karijera zaposlenih (pozornost na kljuéne kadrove i razvoj novih profila), kao i
implementacija mjerenja zadovoljstva zaposlenika, te na osnovu toga poboljSanja njihove
efikasnosti.

6 - Okvir za pradenje provodenja plana i evaluacijn vezultata’
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U cilju pradenja aktivnosti na implementaciji srednjoro¢nog cilja i evaluacije rezultata u
navedenom periodu, utvrdeni su i definirani kljuéni pokazatelji - izlaznog rezultata, utinka i
efikasnosti. Ovdje dajemo samo definicije pokazatelja, a u PRILOGU A su navedene same
mijere tj. planirani uéinci.

6.1 Definisanje kljuénib pokazatelja

a) Okvir za pracenje realizacije srednjorocnog i specificnih ciljeva - Pokazatelji
uspjelia

1.

Uskladenost koristenih statistickih standarda sa medunarodnim preporukama —
Nivo uskladenosti statistickih standarda sa preporu¢enim standardima evropske
statistike:

. Proizvedeni pouzdani statisti¢ki podaci u skladu sa korisnickim pofrebama -

Nivo statisti¢kih podataka koji su proizvedeni u skiadu sa zahtjevima domadih i
stranih korisnika,

. Indeks zadovoljstva korisnika pristupom i sadrzajem internet stranice BHAS-a -

Anketnim istraZivanjem mjerimo zadovoljstvo korisnika pristupom i sadrzajem nasih
internet stranica.

b) Okvir za pradenje realizacije programa i projekata - Pokazatelji izlaznih rezultata

1.

Provedena redovna statisti¢ka istraZivanja/aktivnosti - Broj provedenih redovnih
statistickih istraZivanja kojim zadovoljavamo potrebe korisnika za statistiCkim
informacijama,

. Objavljene publikacije BHAS (saopcenja, bilteni, ostala izdanja) - Broj

objavljenih publikacija (printanih i elektronskih) kojim zadovoljavamo sve izraZenije
potrebe korisnika za statistickim informacijama;

. Uspje$no anketirana domadinstva u anketnim istrazivanjima - Smanjenjem stope

neodziva izvjestajnih jedinica povecavamo kvalitet provedenih statistickih
istraZivanja;

Baze podataka za koje se prikaz moZe prilagoditi korisnickim potrebama -
Poveéanjem broja baza podataka za koje se prikaz prilagodava korisni¢kim potrebama,
pruzamo Korisnicima alat koji im omoguéava da pomocu odredenih parametara sami
odreduju obim i format prikaza statisti¢kih podataka;

. Poveéanje broja statistickih pokazatelja harmonizovanih sa EU preporukama -

Poveéanjem broja harmonizovanih statistickih indikatora sa EU preporukama
realiziramo ciljeve navedene u strateskim i programskim dokumentima;

. Indeks zadovoljstva korisnika kvalitetom statistiCkih proizvoda i usluga -

Anketnim istraZivanjem mijerimo zadovoljstvo korisnika kvalitetom pruzenih
statisti¢kih proizvoda i usluga.

6.2 Metodi za prikupljanje informacija o pokazateljima
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BHAS informacije o pokazateljima rezultata i uspjeha prikuplja iz svih dostupnih izvora koji
su na raspolaganju. Prije svega rijec je o evidencijama samog BHAS-a, a zatim 1 relevantne
informacije od strane Eurostata i ostalih dostupnih izvora.

Odredivanje troskova izvrSenja programa i projekata podrazumijeva aktivnu saradnju
rukovodilaca osnovnih organizacionih jedinica i lica zaduzenog za budzet u BHAS-u.

6.3 Osnovni zakljucci prethodnog Izvjestaja o provodenju plana rada

Agencija je uspjeSno provela statisticke aktivnosti i istraZivanja, planirana u Planu rada
Agencije za 2014. godinu.

U 2014. godini Agencija je realizovala i provela (u saradnji s entitetskim zavodima za
statistiku) 175 statisti¢kih istraZivanja i aktivnosti. Agencija je publikovala 303 saopcenja; 19
godisnjih tematskih biltena; 8 metodoloskih dokumenata. Objavljene publikacije i saopcéenja
su lektorisana i pripremljena na sva tri lokalna jezika: hrvatski, bosanski 1 srpski te engleski
jezik.

Statisticka aktivnost koja je obiljezila 2014. kao 1 proslu godinu je svakako provodenje Popisa
stanovnistva, domacinstava i stanova u BiH. U 2014. godini veéina aktivnosti vezanih za
popis su obavljene u Centru za unos, kontrolu i obradu podataka. Ocekivanja Sirokog kruga

korisnika od popisa su velika, te iz tih razloga Agencija i entitetske statisticke institucije ¢ine
maksimalne napore da uspjeSno provedu i preostale aktivnosti vezane za popis.

Broj:11-02-5-1163-3/15
Sarajevo, 02. 10. 2015. godine

ZAMJENICI DIREKTORA:

Fadil Fatié

Slavka Popovi¢
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